1. UVODNE USTANOVENIA

1.1. Tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami (dalej len ,Podmienky®) sa riadia pravne vztahy medzi
kazdou pravnickou a fyzickou osobou — podnikatefom, ktora je odberatefom a dealerom (dalej len ,dealer®)
tovaru podla Dealerskej zmluvy medzi dealerom a spolo¢nostou PRIME SERVICE spol. s r.0. so sidlom
Cajkovského 8, 98401 Lugenec, ICO: 36 037 451, zapisanou v obchodnom registri Okresného stidu Banska
Bystrica, oddiel: Sro, vlozka C.: 6047/S (dalej len ,PRIME SERVICE®).

1.2. Dealerom sa stave kazda pravnicka alebo fyzicka osoba - podnikatel, ktora preukaze vypisom z
obchodného registra a v pripade fyzickej osoby Zivhostenskym listom a ma opravnenie na predaj, alebo predaj
a servis vypoctovej techniky.

1.3. Dealer nie je koneénym spotrebitelom tovaru PRIME SERVICE, ale predava tento tovar tretim osobam.

1.4. Pravne vztahy medzi dealerom a PRIME SERVICE sa riadia tymito Podmienkami, dealerskou zmluvou s
PRIME SERVICE, inymi zmluvami s PRIME SERVICE a pokial nie je tymito dokumentmi upravené inak, riadia
sa vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

1.5. PRIME SERVICE a dealer su povinni uchovavat mi¢anlivost o skuto¢nostiach a informaciach tvoriacich
obchodné tajomstvo druhej strany, ako aj o inych skuto€nostiach a informaciach tykajucich sa druhej strany,
ktoré nie su verejne dostupné a ich poskytnutie tretej osobe je spésobilé spbdsobit’ Skodu alebo poskodit
pravnené zaujmy druhej strany, ak ide o informécie, o ktorych sa druha strana dozvedela v suvislosti s
zatvorenim alebo plnenim dealerskej zmluvy alebo inej zmluvy medzi PRIME SERVICE a dealerom. Dealer
ako aj PRIME SERVICE mdZzu uvedené skutoCnosti a informacie spristupnit svojim poradcom viazanym
zmluvne alebo zo zakona zodpovedajucou povinnostou mi¢anlivosti. Inym osobam ich mézu spristupnit' a aj
sami ich mézu pouzit' len vtedy, ak to vyzaduje plnenie dealerskej zmluvy alebo inej zmluvy medzi PRIME
SERVICE a dealerom po predchadzajucom pisomnom suhlase druhej strany, a v pripadoch ked to vyzaduje
zakon.

1.6. Dealer suhlasi s reportovanim udajov o jeho nakupoch vyrobcom produktov, ktoré spolo¢nost PRIME
SERVICE distribuuje na slovensky trh. PRIME SERVICE sa zavazuje, Ze dané nakupné informacie nebudu
poskytnuté mimo rozsah distribucnych zmluv a vSetky tieto informacie budu pouzité vyhradne pre reporting
predaja na slovenskom trhu.

1.8. PRIME SERVICE je opravnena pri konkrétnej objednavke odchylit sa od Podmienok a zmluv s dealerom,
a to az po vzajomnom odsuhlaseni s dealerom.

2. SPOSOB OBJEDNANIA TOVARU

2.1. Dealer si v sulade s upravou vzajomnych vztahov s PRIME SERVICE objednava tovar PRIME SERVICE
spbsobom uréenym v nasledujucich ustanoveniach tohto ¢lanku Podmienok.

2.2. Objednavku je mozné zaslat pisomne, faxom alebo elektronicky. V urgentnych pripadoch mozno
objednavku oznamit PRIME SERVICE telefonicky, priCcom telefonicky oznamenu objednavku treba potvrdit
bez zbytocného odkladu niektorym z hore uvedenych spdsobov.

2.3. Objednavka musi obsahovat

a) obchodné meno dealera

b) sidlo dealera

c) presnu Specifikaciu druhu i mnozstva objednavaného tovaru

d) termin dodania

e) spésob odberu a miesto dodania tovaru

f) spdsob platby

g) meno, priezvisko, bydlisko a kontakt na osobu kompetentnu vybavovat konkrétnu objednavku v mene
dealera.



2.4. Objednavka zavazuje PRIME SERVICE az po pisomnom - elektronickom potvrdeni jej akceptacie zo
strany PRIME SERVICE. PRIME SERVICE je opravnena v niektorych pripadoch od takejto akceptacie upustit
a akceptovat objednavku aj telefonicky.

2.5. Kazda potvrdena objednavka je zavazna.

2.6. V pripade, Ze dealer upusti od zavaznej objednavky, je povinny zaplatit zmluvnu pokutu vo vyske 25% z
kipnej ceny za objednany tovar najneskér do dnia, kedy mal byt tovar podla objednavky dodany.

3.DODANIE TOVARU

3.1. PRIME SERVICE podfa objednavky doda dealerovi tovar na miesto, ktoré dealer urci, alebo mu ho
odovzda v sidle PRIME SERVICE za podmienok uréenych v nasledujucich ustanoveniach tohto ¢lanku
Podmienok. Miestom dodania tovaru moze byt sidlo alebo registrované pobocky dealera na uzemi Slovenskej
republiky.

3.2. Ak je denna hodnota zakupeného tovaru vyssia ako 100 EUR bez DPH, dopravu hradi PRIME SERVICE.
V opacnom pripade sa zakaznikovi UCtuje poplatok za dopravu podla cennika. Tovar vyfakturovany do 14:30
hod. bude zaslany v den fakturacie. Tovar fakturovany po 14:30 hod. bude zaslany v nasledujuci pracovny
den.

3.3. PRIME SERVICE neprijima ziaden tovar ako tzv. spesninu.

4. CENA TOVARU

4.1. Cena tovaru sa riadi Cennikom uréenym PRIME SERVICE platnym v ¢ase potvrdenia akceptacie
objednavky v zmysle bodu 2.4 Podmienok a nasledujucimi ustanoveniami tohto ¢lanku Podmienok. Cennik —
ceny suU zverejneneé na internetovej stranke www.primeservice.sk a v sidle spolo¢nosti PRIME SERVICE.

4.2. PRIME SERVICE ma vyhradené pravo dohodnut s dealerom osobitné cenové a platobné podmienky pri
konkrétnej objednavke bez ohladu na upravu vzajomnych vztahov v Podmienkach a inych zmluvach.

4.3. PRIME SERVICE ma vyhradené pravo jednostranne zvysit cenu konkrétneho objednaného tovaru oproti
cene urcenej podla predchadzajucich ustanoveni tohto ¢lanku, ak medzi dhom potvrdenia akceptacie
objednavky tovaru a dnom uhrady jeho kupnej ceny dealerom vzrastie kurz amerického dolara (USD) vo i
EUR (EUR) podla kurzového listka Eurépskej Centralnej Banky (ECB) o viac ako jedno percento (1,3%).
PRIME SERVICE ma v takomto pripade pravo jednostranne zvysit cenu objednaného tovaru o sumu
rovnajucu sa percentu rastu tohto kurzu.

4.4 V pripade odsuhlasenia Specialnych projektovych cien pre konkrétneho koncového zdkaznika vyrobcom
sa odberatel zavazuje, ze doda tovar prislusnému koncovému zakaznikovi a to v cenach a v asovom
horizonte,ktoré boli odsuhlasené prislusnym vyrobcom. Pokial ziskate informaciu, Ze poZzadovana cena,
konfiguracia €i horizont instalacie nebudu dodrzané, ste povinny o tom informovat’ distributora alebo priamo
vyrobcu. V pripade vyziadania, odberatel doda relevantné podklady preukazujuce dodavku tovaru podla
schvalenych podmienok vyrobcom. Pokial na zaklade auditu vyrobcu bude potvrdené, Ze neboli dodrzané
podmienky, na zaklade ktorych boli odsuhlasené Specialne ceny (cena, konfiguracia, najneskorsi datum
inStalacie), akceptujete fakt, ze vyrobca ma pravo douctovat rozdiel medzi odsuhlasenou Specialnou cenou a
Standardnou cenou.


http://www.primeservice.sk/

5. PLATOBNE PODMIENKY

5.1. Dealer je povinny za tovar, ktorého objednavka bola akceptovana PRIME SERVICE, riadne a v€as
zaplatit kupnu cenu za podmienok ur€enych v nasledujucich ustanoveniach tohto €lanku, ¢lanku 6. a Clanku 7.
Podmienok.

5.2. Dealer plati za tovar podla dohody s PRIME SERVICE alebo na zaklade Zmluvy o odoberani tovaru s
predizenou splatnostou faktur:

a) vopred, uhradenim predbeznej faktury

b) v hotovosti pri prevzati tovaru

C) po prevzati tovaru na zaklade faktary.

5.3. Podla urCenia spdsobu platby pri objednani tovaru méze dealer platit’ za tovar vopred uhradou kupnej
ceny za tovar pred jeho prevzatim na zaklade predbeznej faktury. Ta sa povazuje za uhradenu v den, ked je
na nej uvedena suma pripisana na ucet PRIME SERVICE. Ak v pripade urCenia tohto spésobu platby dealer
neuhradi PRIME SERVICE kupnu cenu za tovar do piatich (5) dni odo dna splatnosti, je objednavka tovaru
neplatna.

5.4. Podla urCenia spdsobu platby pri objednani tovaru méze dealer platit za tovar okrem platby vopred aj
platbou v hotovosti, kedy musi uhradit' faktaru v hotovosti pri prevzati tovaru.

5.5. Po prevzati tovaru na zaklade faktury s ur€enou lehotou splatnosti méze dealer platit' za tovar len vtedy,
ak uzavrel Zmluvu o odoberani tovaru s predlzenou lehotou splatnosti za podmienok ur€enych v Clanku 6.
Podmienok.

5.6. V sulade s Podmienkami, zmluvami medzi dealerom a PRIME SERVICE a v8eobecne zavaznymi
pravnymi predpismi méze dealer po dohode s PRIME SERVICE uhradit kipnu cenu za tovar aj v cudzej
mene. Pri urCeni ceny sa vychadza z kurzu cudzej meny, v ktorej dealer za tovar plati, platného v den
fakturacie tovaru.

5.7. Dealer je povinny zaplatit PRIME SERVICE za kazdy defi omeskania s platbou kipnej ceny za tovar
alebo sluzby urok z omeskania vo vyske 0,05% zo sumy dIZznej Ciastky. Narok PRIME SERVICE na nahradu
Skody tymto nie je dotknuty.

5.8. Pripadné sudne spory sa budu konat podanim zaloby v mieste sidla predavajuceho.

6. PLATBA ZA PREVZATY TOVAR

6.1. Zaplatit za tovar po jeho prevzati na zaklade faktury méze dealer len vtedy, ak uzavrel
s PRIME SERVICE Zmluvu o odoberani tovaru s predlzenou lehotou splatnosti (dalej len ,Zmluva®).

6.2. Dealer moéze o uzavretie Zmluvy poziadat PRIME SERVICE, pricom PRIME SERVICE sa riadi pri
posudeni ziadosti predovSetkym dealerskou kategoriou dealera, dlzkou spoluprace a dodrziavanim prav a
povinnosti uréenych Podmienkami a zmluvami s PRIME SERVICE zo strany dealera.

6.3. Na zaklade Zmluvy vznikne dealerovi pravo objednat tovar a zaplatit zan az po jeho prevzati na zaklade
faktury, pricom takto objednat a zaplatit méze tovar len v celkovej hodnote, ktora neprevysuje hodnotu uréenu
v Zmluve (dalej len ,kreditny limit“). Ked dealer spésobom uvedenym v tomto bode a postupom podla ¢lanku
7. Podmienok kreditny limit vy€erpa, musi za tovar platit v zmysle ustanoveni ¢lanku 5. Podmienok vopred,
alebo v hotovosti pri odbere tovaru.

6.4. Dealer je povinny zaplatit’ za tovar po jeho dodani v lehote urCenej Zmluvou.

6.5. PRIME SERVICE ma pravo uzavretie Zmluvy podmienit zabezpecCenim zavazku dealera uhradit PRIME
SERVICE kupnu cenu tovaru, ktoru podla Zmluvy ma pravo dealer uhradit’ az po jeho odbere, jednym, alebo
obidvoma nasledujucimi prostriedkami:

a) zmenkou alebo

b) notarskou zapisnicou s presnou Specifikaciou pravneho zavazku.



8. PREVZATIE TOVARU

8.1. Dealer prebera tovar v zavislosti od nim zvoleného spésobu odberu podla bodu 3.1 Podmienok od
dopravcu alebo od PRIME SERVICE v jeho sidle.

8.2. Tovar sa povazuje za dodany, ak bol dopraveny na miesto urenia ur€ené podla bodu 3.1 Podmienok.

8.3. Pri prevzati dealer prevezme dodaci a zarucny list k prevzatému tovaru, ktoré mu odovzda PRIME
SERVICE alebo dopravca. Tovar sa povazuje za prevzaty, ked dealer prevzal zaru¢ny a dodaci list a nim
podpisany odpis dodacieho listu odovzdal dopravcovi alebo PRIME SERVICE.

8.4. Dealer je povinny pri preberani tovaru skontrolovat kompletnost' tovaru (najma pocet kusov),
neporusenost obalov (napr. bezpeénostnu lepiacu pasku) a uplnost dokladov v zmysle bodu 10.3. Dealer je
povinny vady ohladne neporusenosti obalov a uplnosti dokladov oznamit PRIME SERVICE, a pri dodavke
tovaru mimo sidla PRIME SERVICE aj dopravcovi, ihned pri preberani tovaru. Vady ohladne kompletnosti
tovaru je dealer povinny oznamit' najneskér do 24 hodin od prevzatia. Po uplynuti uvedenych lehét uz nie je
reklamacia prislusnych vad mozna a naroky z tychto vad zanikaju.

8.5. Pri odbere tovaru v sidle PRIME SERVICE, alebo od dopravcu je dealer povinny aj vady ohfadne
kompletnosti tovaru bez omeskania oznamit' .

8.6. Ak dealer neprevezme tovar riadne a v€as, uhradi spolo¢nosti PRIME SERVICE $kodu, ktoru jej spésobi.
Rovnako uhradi spolo¢nosti PRIME SERVICE vSetky naklady, ktoré tym spolo¢nosti PRIME SERVICE
vzniknu. V pripade omeskania dealera s prevzatim tovaru, ktory ma dealer prevziat v sidle PRIME SERVICE,
sa za takyto naklad povazuje predovsSetkym skladné vo vyske 1,00 € / paleta za kazdy den omesSkania dealera
S prevzatim tovaru.

8.7. Vlastnicke pravo k objednanému tovaru prechadza na dealera az po zaplateni kupnej ceny za tento tovar
v plnej vyske.

9. ZAVERECNE USTANOVENIA

9.1. Tieto Podmienky su platné a uc¢inné dnom 11. 2. 2015.
9.2. PRIME SERVICE ma vyhradené pravo Podmienky kedykolvek jednostranne zmenit.

V Lucenci, 11. 2. 2015

Ing. Juraj KUCERA

konatel spolo¢nosti



